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Kvalitetspolicy

Var kvalitetspolicy bygger i grunden pa att gora allt sa ratt som mojligt, malet ar att vara 100%-ig sa
att kunden aterkommer till oss. Detta gor vi genom att:

Bokningen:
Det ar av ytterst vikt att vi tar emot ratt information.

e Vem ska betala frakten? Kundnummer eller organisationsnummer.
e Var ska vi hamta och lamna? Fullstandig adress med kontaktperson och telefonnummer.
e Vad skavi kora? Matt och vikt. Langd x bredd x hojd i cm.

e Nar ar det klart att hamta?
e Nar ska det vara framme senast? Ju langre tid vi har pa oss desto storre chans till lagre pris.
e Referens pa fakturan?

Efter bokningen erbjuds du att fa en fraktsedel skickad till din e-post adress. Dar kontrollerar du alla
uppgifter och om nagot ar fel kontakta varan kundservice.

Transportledning:

En transportledare tar fram lamplig bil for &ndamalet utifran uppgifterna i bokningen.
Transportledare ser alla fordon pa en karta da fordonen har GPS-6vervakning i realtid.

Vi har transportledningssystem fran valkdanda Opter.

Programmet &r storst inom transportbranschen och har unika mojligheter for t. ex. kunden att fa ut
viktig statistik.

Vara fordon:

Foretaget har kompletta & moderna fordon for att utfora transporter upp till 19 ton (19000kg).

Vi har ocksa samarbetspartners med storre fordon, trailer och bil med slap.

| varje fordon finns sdkerhetsanordning sdsom utrustning for lastsakring av godset och alla bilar &r
utrustade med GPS.

Manga fordon har ocksa pirror, palldragare samt bakgavellift for att underlatta transporten.

| fordonen finns daven en handterminal dar chaufforen ser alla uppdrag.

Nér leveransen ar klar skickas en elektronisk signal till var server som ocksa kan skicka ut en
leveransbekraftelse till de kunder som vill.

Vara chaufforer:

Dessa ar vara ambassadorer och de viktigaste i kedjan for att allt ska fungera smidigt.

Alla chaufforer har noga provats for att arbeta hos oss och ska bara uniformerad kladsel for god
igenkdnnedom.

Det ar i trafiken vi syns mest och chaufforerna ska vara ett féredome i trafiken.
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Forseningar:
Ibland uppstar olyckor pa vara vagar eller annat som gor att leveransen inte kommer fram den tiden
som vi berdknade. Det viktigaste for oss ar att vi snabbt aterkopplar till berérd person.

Fakturering:

Fakturan ska innehalla nédvandig information sa att kunden snabbt och enkelt kan attestera
fakturan. Detta gors genom att offererat pris ska stamma O6verens med fakturapris.

Om en férsening eller annat som paverkat bilens tid/stracka sa ska vi aterkoppla om prisjusteringen
sa snart vi far kdnnedom om detta.

Framtiden:
Att fortl6pande folja utvecklingen inom transport- och logistikomradet och halla sig ajour med
forandringar inom infrastruktur samt lagar och férordningar.



